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CLOUD-PROJEKT GELINGT
DANK GEMEINSAMER WERTE

Performance ist im Investment- und Wealth-Management alles. EveryWare
konzipierte fir die Profidata Group eine skalierbare, hochverfiigbare und
dedizierte Private Cloud Infrastructure und ibernimmt den Betrieb der
Investment-Management-Plattform.

- VON KURT RIS

rofidata Group entwickelt als globaler

Software-Anbieter fir Finanzdienst-

leister innovative Software-Ldsungen

fur das Investment- und Wealth-Ma-
nagement. Das Unternehmen bietet mit der
Profidata Managed Solutions AG (PDM) zahlrei-
che Services fiir Finanzdienstleister — von Hos-
ting-Lésungen bis hin zum Outsourcing von
Geschaftsprozessen. Die Dienstleistungen von
Profidata sind darauf ausgerichtet, Invest-
ment-Management-Prozesse zu optimieren.
Das Unternehmen wurde 1985 in der Schweiz
gegriindet, gut 200 Mitarbeitende verwalten
ein Anlagevolumen von Uber 1,5 Billionen
Franken.

DIGITALISIERUNG UND
AUTOMATISIERUNG

Die Softwarelésung XENTIS, welche die Profi-
data ihren Kunden bereitstellt, ist darauf aus-
gelegt, Kostenersparnisse durch Digitalisie-
rung und Automatisierung zu realisieren. Um
ihre Dienstleistungen ihren Kunden bestmaog-
lich als performantes Software-as-a-Service-
Modell (SaaS) anbieten zu kénnen, suchte die
Profidata die Unterstiitzung eines IT-Providers.
Ziel war es, mit Hilfe dieses Partners die Ser-
vices auf skalierbaren und hochverfligbaren
Plattformen zur Verfigung zu stellen. Zudem
sollte der Provider in diversen Bereichen das
Management bis auf Stufe Applikations-Layer
Ubernehmen, damit sich die Profidata auf ihre
Kernkompetenz, das Applikations-Manage-
ment und die erganzenden Services rund
um die Softwarelésung XENTIS, konzentrieren
kann.

Der Anforderungskatalog an den IT-Provi-
der umfasste neben Konzeption und Betrieb
einer performanten Cloud-Infrastruktur auch
den Betrieb einer Investment-Management-
Applikation flr einen Vertrieb als SaaS-Modell
mit hoher Skalierbarkeit. Darin enthalten
sollte auch ein Database-as-a-Service sein.
Hinzu kamen die Anforderungen nach héchs-
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Zum Unternehmen:
EveryWare ist mit
3’000 Businesskun-
den einer der fih-
renden Cloud- und IT-Service Provider in
der Schweiz. Das Unternehmen bietet
IT-Outsourcing mit Hybrid Cloud Ser-
vices: globale Public Cloud Services wer-
den mit eigenen Datacenter-, Netzwerk-
und Cloud-Plattformen im Self-Service
oder Managed-Modell gesamtheitlich
kombiniert. EveryWare verfigt Gber spe-
zialisiertes Engineering-Know-how und
eine Uber 20-jahrige Expertise in Kon-
zeption, Migration und Betrieb ge-
schéftskritischer Plattformen.

International anerkannte Qualitatsstan-
dards entsprechen héchsten Anspri-
chen an Performance, Verfligbarkeit und
Sicherheit: EveryWare wendet die
FINMA-Vorgaben fir Bankenoutsourcing
(RS 2018/3) an und ist nach ISAE 3000
sowie ISO 27001 zertifiziert. 100 Mitar-
beitende, davon rund 90 % Engineers,
verbessern mit globalen IT-Innovatio-
nen die Agilitat und Flexibilitat von
Schweizer Unternehmen. Uber 200 er-
folgreiche Transition-Projekte fir Unter-
nehmen, darunter auch Banken und
Versicherungen, sowie 30 Businesspart-
ner belegen die Kompetenzen und Res-
sourcen von EveryWare.
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ter 24x7-Verfligbarkeit, IT-Sicherheit und Sta-
bilitat. Fur die Profidata kam zudem nur ein
Provider in Frage, der Uber ausgewiesenes
Branchen-Know-how verflgt, der seine Cloud-
Infrastruktur zu 100% in der Schweiz betreibt
und gleichzeitig h6chste Compliance-Anforde-
rungen erfullt.

GLEICHE KULTUR, GLEICHE SPRACHE

Der gesuchte IT-Provider sollte eine perfor-
mante, preislich kompetitive Cloud L&sung
bieten und ein profundes Cloud-Know-how im
Betrieb von Infrastructure- bis Applikations-
Layer mitbringen. Neben der technischen
Kompetenz legte die Profidata Fokus auf den
Kultur- und Philosophie-Match hinsichtlich
der Zusammenarbeit.

Martin Frolik, Leiter Professional Services
und Projektverantwortlicher bei der Profidata:
«Wir suchten einen Partner in der Schweiz, der
gemeinsam mit uns eine technisch zukunftsfa-
hige, performante und Compliance-konforme
Lésung konzipiert, und der Skalierbarkeit und
schnelle Realisationszeiten bieten kann. Aber
auch einen Partner, der unsere Sprache spricht
und unsere Bedirfnisse versteht.»

DEDIZIERTE PRIVATE CLOUD MIT
MANAGED SERVICES
Das von EveryWare eingereichte Lésungskon-
zept hat den Anforderungen der Profidata am
besten entsprochen. EveryWare konnte zudem
zahlreiche Referenzen aus sensitiven Branchen
wie Banken und Versicherungen, die nétigen
Zertifizierungen und Qualitats-Standards wie
die FINMA-Vorgaben fiir Bankenoutsourcing
(RS 2018/3), ISAE 3000 und ISO 27001 sowie
die notige IT-Expertise fur eine erfolgreiche
Umsetzung vorweisen. Eine garantierte Perfor-
mance End-to-End mit garantierter Verfligbar-
keit in den individuellen SLAs war ein weiteres
Argument.

Ein Projektteam aus spezialisierten Cloud
Engineers startete die «Design- and Build»-
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Die Private Cloud mit Manged Services sorgt fiir Zukunftsfahigkeit,
Skalierbarkeit, Verfiigbarkeit und Performance.

Phase. Mittels Konzeptionsworkshops in Sprints
nahm das Team eine genaue Analyse der
Anforderungen der Profidata vor. EveryWare
konzipierte auf Basis der Analyse eine mass-
geschneiderte, dedizierte Private Cloud mit
Managed Services und einer garantierten Busi-
ness-Continuity (BC) auf Basis einer Dual-Data-
center-Architektur. Die moderne Cloud-Archi-
tekturmit Redundanz samtlicher Komponenten
basiert auf VMware-Technologie und garantiert

ein performantes Delivery der SaaS-/DB-Ser-
vices. EveryWare Ubernimmt die Verantwor-
tung fur den Betrieb der IT-Plattform und ga-
rantiert durch das SLA die Performance bis auf
Ebene Applikation. Durch das dedizierte En-
gineering Team konnte die Lésung in den
Schweizer Tier-III-Datacentern kosteneffizient
und innert kirzester Zeit realisiert werden. Ein
besonderes Augenmerk lag auf der Zukunftsfa-
higkeit, Skalierbarkeit, Verfugbarkeit und Per-

formance der Lésung. Fir die ndtige Sicherheit
sorgt das isolierte Netzwerk mit privatem und
verschlisseltem Zugriff nach dem Need-to-
know-Prinzip und Netzwerk-Segmentation fir
Zero-Trust-Implementierungen.

Der Nutzen fiir die Profidata:

= Dedizierte Swiss-made, Swiss-based Private
Cloud basierend auf dem Technologiestan-
dard VMware mit hoher Skalierbarkeit.
Dedicated Singe-Tenant-Umgebung im priva-
ten Netzwerk mit modernster Server-Techno-
logie.

Mehrere Availability Zones (AZ) in Tier-1II-Da-
tacentern von EveryWare.

Georedundanz mit Dual-Datacenter-Architek-
tur und zusatzliches Disaster Recovery
Backup.

Managed IT-Services: Citrix ASP Platform, Ap-
plication- und DB-Installation und Betrieb
(Oracle), Backup, Security und Encryption,
24x7-Monitoring und -Support.

Klrzeste Realisationszeiten und spezialisierte
IT-Expertise dank dediziertem Engineering
Team und Service Manager.

Verantwortung fur den Betrieb durch spezia-
lisierte Cloud Engineers als direkte, lokale L6-
sungspartner in der gleichen Zeitzone und
Sprache.

Rechtssicherheit durch Schweizer Unterneh-
mensverhaltnisse und Datenstandorte in der
Schweiz von EveryWare: Daten unterliegen
dem Schweizer Datenschutz.

Hohe Sicherheit mit Erfallung héchster bran-
chenkonformer Compliance-Standards
(FINMA, IS0, ISAE).

Ausgewiesene Compliance-Expertise auch
mit sensitiven Branchen wie Banken und Ver-
sicherungen.

24x7-Betrieb und Support der Plattform mit
breitem Engineering-Know-how und den ent-
sprechenden technischen Zertifizierungen.
SLA Advanced mit garantierter Uptime mit
Verantwortung von Betrieb bis auf Applika-
tions-/DB-Layer.

Uber die gesamte Projektlaufzeit setzten Profi-
data und EveryWare auf eine partnerschaftli-
che Zusammenarbeit, um gemeinsam die ide-
ale Lésung zu finden.

Roger Wildi, CEO der Profidata, zieht sein
Fazit: «Qualitat in den Services, eine breite
technische Expertise und die gleiche In-
novations-Philosophie — dies haben wir mit
EveryWare als IT-Provider gefunden. Ein Part-
ner, der genau so wie wir ein Digitalisierungs-
und Automatisierungs-Enabler ist und unser
Business versteht.» €

Dieser Beitrag wurde von der EveryWare AG zur
Verfiigung gestellt und stellt die Sicht des Unterneh-
mens dar. Computerworld tbernimmt fir dessen
Inhalt keine Verantwortung.



